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一、简介
火车票学生优惠卡自助服务终端（以下简称“自助终端”）是学生对火车票学生优惠卡（以下简称“优惠卡”）进行自助操作的智能设备，主要包含四大部分：学生优惠卡自助服务系统、红外触摸屏、二代身份证识别模块、学生优惠卡识别模块。自助终端应用于全国各大高校，实现学生自助办理优惠卡信息写入、充值、查询等业务。
自2011年开始，按照教育部和铁路总公司（原铁道部）相关规定，火车票学生优惠卡需要录入学生身份信息（包括学生姓名、身份证号码、乘车区间、入学日期、优惠次数等内容），学校名称由发卡单位初始化并锁定，其他信息由各学校老师录入。
为了规范火车票学生优惠卡信息录入、写卡、充值等业务，保障学生姓名、乘车区间、身份证号等信息正确录入，减轻学校主管教师工作量，我所成功研发火车票学生优惠卡自助服务系统，用于帮助学校主管教师办理优惠卡相关业务，辅助学生自助办理，提高工作效率。
二、学生操作流程


图1
三、写入学生购票信息（学生操作部分）

1.学生信息录入

使用火车票学生优惠卡自助服务系统，需要学生扫描优惠卡上二维码关注”惠通学子”公众号，在公众号个人中心注册学生信息后，才使用自助终端进行自助写卡、充值等操作。
扫描火车票学生优惠卡上的二维码，关注公众号。点击右下角“个人中心”，进入登

录页面。 
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图2

新注册用户，点击“新用户注册”，进入注册页面。见图2。
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图3
学生在注册信息页面，填写相关信息，点击下一步，进入提交注册页面，填写手机号，设置密码后，提交注册。见图3.

2.优惠卡信息写入

自助终端写卡操作流程：
点击屏幕主页的写卡按钮，按照页面提示，将二代身份证放置在自助终端左下方指定区域内；
查看并确认个人信息，进入下一步；
按照页面提示，将优惠卡放置在自助终端右下方指定区域内。
进入信息确认页面，确认写入信息，点击写入（写卡时禁止移动优惠卡或将优惠卡拿开）
写入成功，完成写卡操作，收好自己的身份证和优惠卡。
3.优惠卡充值

自助终端充值操作流程：
点击屏幕主页的充值按钮，进入登录页面按照页面提示，将优惠卡放置在自助终端右下方指定区域内；
进入充值操作页面，确认个人信息及充值信息后，点击充值；
充值成功，完成充值，收好自己的优惠卡；
4.优惠卡查询

自助终端查询操作流程：
点击屏幕主页的查询按钮，进入查询页面；
按照页面提示，将优惠卡放置在自助终端右下方指定区域内；
进入查询结果页面，确认个人信息，收好自己的优惠卡。
1、关注“惠通学子”微信公众号





2、在“惠通学子”微信公众号个人中心进行注册、填写乘车区间等信息





3、在终端机上操作





第一次办理优惠卡的学生





已办理优惠卡的学生





操作自助终端机写卡





操作自助终端机充值或查询
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